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BI.RZT.70.57.2023
Optima Sp. z 0.0. w Olecku

Wajt Gminy Augustow
DECYZIA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust. 2 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (t.j. Dz. U. z 2023 r., poz. 537, zwanej dalej
Luzzwos"), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania
administracyjnego (tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 775 z pdin. zm., zwanej dalej ,Kpa"), po przeprowadzeniu
postgpowania administracyjnego z wniosku Optima Sp. z 0.0. w Olecku z dnia 03 lipca 2023 r.

zatwierdzam taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode na terenie gminy Augustéw na okres 3 lat.
Taryfa stanowi zatgcznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesc.

UZASADNIENIE

W dniu 04 lipca 2023 r. przy pismie z dnia 03 lipca 2023 r. do Dyrektora Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Biatymstoku (zwanego dalej , organem regulacyjnym”) przedsiebiorstwo Optima
Sp.z 0.0. w Olecku przediozyto wniosek o zatwierdzenie taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode
na terenie gminy Augustow na okres 3 lat.

Pismem z dnia 11 lipca 2023 r., znak BI.RZT.70.57.2023 organ regulacyjny zawiadomit strony
0 wszczgciu postgpowania administracyjnego w sprawie zatwierdzenia taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia
w wodg na terenie gminy Augustow na okres 3 lat. Organ regulacyjny pismem z dnia 12 lipca 2023 r.
wezwat Wojta Gminy Augustéw do ztozenia informacji niezbednych do oceny, analizy i weryfikacji ztozonego
wniosku przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego. Kolejno organ regulacyjny pismem z dnia 14 lipca
2023 r. wezwat wnioskodawce do przediozenia informacji i dokumentéw niezbednych do weryfikacji
przedmiotowego wniosku w terminie 21 dni od dnia doreczenia niniejszego wezwania. W dniu 20 lipca
2023 r. przy pismie z dnia 19 lipca 2023 r. przedsiebiorstwo ztozyto dodatkowe wyjasnienia i dokumenty
do wniosku o zatwierdzenie taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode. W dniu 24 lipca 2023 r. przy
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piémie z dnia 17 lipca 2023 r. znak: 564/023 przedsiebiorstwo ztozyto pismo dotyczgce procedowanego
wniosku. W dniu 27 lipca 2023 r. organ regulacyjny wezwat ponownie wnioskodawce do przekazania
dodatkowych wyjasniert i dokumentdw do ztozonego wniosku. W dniu 03 sierpnia 2023 r. przy piSmie z dnia
31 lipca 2023 r. znak: AK.6853.1.17.2023 wptyneta odpowiedz Zastepcy Wojta na otrzymane wezwanie,
ktdra zostata uzupetniona pismem dnia 07 sierpnia 2023 r. i dnia 09 sierpnia 2023 r. przy piSmie z dnia 04
sierpnia 2023 r. W dniu 16 sierpnia 2023 r. przy pismie z dnia 14 sierpnia 2023 r. wptyneta odpowiedz
wnioskodawcy na otrzymane wezwanie. Pismem z dnia 29 sierpnia 2023 r. organ regulacyjny, dziatajac
w trybie art. 10 § 1 kpa zawiadomit strony postepowania o zakonczeniu postepowania administracyjnego
w przedmiotowe] sprawie, informujac zgodnie z art. 79a § 1 kpa o przestankach zaleznych od strony, ktére
nie zostaty na dzien wystania informacji spetnione lub wskazane, co moze skutkowaé wydaniem decyzji
niezgodnej z zgdaniem strony. W dniu 05 wrzeénia 2023 r. przy pismie z dnia 01 wrzednia 2023 r.
whnioskodawca udzielit odpowiedzi na powyzsze zawiadomienie i przedfozyt korekte wniosku taryfowego.

Na podstawie zgromadzonego w przedmiotowe] sprawie materiatu dowodowego ustalono,
ze przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne opracowato taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode
zgodnie z zasadami okreslonymi w art. 20 uzzwo$ oraz z przepisami rozporzgdzenia Ministra Gospodarki
Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia 27 lutego 2018 roku w sprawie okreélania taryf, wzoru wniosku
o zatwierdzenie taryfy oraz warunkdw rozliczen zazbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie sciekow (Dz. U z 2022 r. poz. 1074).

Organ regulacyjny w wyniku rozpatrzenia przedmiotowego wniosku stwierdzit zgodnosc¢ projektu taryfy
oraz uzasadnienia wniosku przedstawionego przez wnioskodawce z przepisami ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekdw oraz z przepisami ustawy Prawo wodne.

Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Biatymstoku Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie w celu zapewnienia ochrony intereséw odbiorcdw ustug przed nieuzasadnionym
wzrostem cen, dokonat analizy zmiany warunkdw ekonomicznych wykonywania przez Optima Sp. z 0.0.
w Olecku dziatalnosci gospodarczej oraz zweryfikowat koszty zwigzane ze $wiadczeniem ustug poniesionych
w latach obrachunkowych obowigzywania poprzedniej taryfy, ustalone na podstawie ewidencji ksiegowej
z uwzglednieniem planowanych zmian tych kosztdw okresie obowigzywania taryfy pod wzgledem celowosci

ich panoszenia.

Z uwagi na fakt, iz wynik oceny, weryfikacji oraz analizy przedstawianego projektu taryfy
dla zbiorowego zaopatrzenia w wode oraz uzasadnienia wniosku na terenie gminy Augustéw jest pozytywny,
nalezato zatwierdzi¢ przedmiotowa taryfe.

Majgc na uwadze powyzsze, orzeczono jak w sentencji.

Niniejsza decyzja podlega opfacie, o ktorej mowa w art. 24d uzzwos. Optate w wysokosci 576,04 zt uiszcza
sie na rachunek bankowy organu regulacyjnego 06 113%’1%;0\20 1510 67 erminie 14 dni
od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna. 4 NN
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POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sig za posrednictwem Dyrektora Regionalnego Zarzgdu
Gospodarki Wodnej w Biatymstoku Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, w terminie 14 dni
od dnia doreczenia decyzji.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia odwotania
wobec organu, ktory wydat decyzje. Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej o$wiadczenia o
zrzeczeniu sig¢ prawa do wniesienia odwotania przez ostatnig ze stron postepowania, decyzja staje sie
ostateczna i prawomocna. Nie jest mozliwe skuteczne cofnigcie oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa
do wniesienia odwotania.

Otrzymujg:
1. Optima Sp. z 0.0., ul. Aleja Zwyciestwa 6, 19-400 Olecko

2. Wojt Gminy Augustéw, ul. Mazurska 1C, 16-300 Augustéw
3. a/a
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Ninlejsza taryfa stanowi zalacznik do decyz)
Dyrektora Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Biatymstoky

Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Poiskie
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1. Informacje ogdine

OPTIMA Spotka z ograniczong odpowiedzalnoscia w Olecku (dalej réwniez: "przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne”, "Spéika") jest przedsigbiorstwem wodociagowo-kanalizacyjnym.,
ktore na terenie Gminy Augustow realizuje jej zadanie whasne w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode.

Obecnie, w rozliczeniach z odbiorcami Spétka stosuje taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode,
ktéra zostata zatwierdzona przez Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Biatymstoku
decyzjg nr BLRZT.70.5.2020.KO z dnia 20 sierpnia 2020 r. (dalej: "dotychczasowa Taryfa"), ktéra jest
stosowana od dnia 17.09.2020 r.

Niniejsza taryfa stanowi zestawienie cen i stawek oplat za zbiorowe zaopatrzenie w wode na okres
trzech lat oraz okresla warunki ich stosowania na terenie Gminy Augustow.

Podstawa prawng opracowania taryfy sg:

e Ustawa z dnia 7 czerwea 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow (Dz.U. z 2020 r. poz. 2028), zwana dalej "Ustawa",
o Rozporzadzenie Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi §rédl@d0wej z dnia 2 marca 2018 roku

w sprawie okreslania taryf oraz warunkéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe

odprowadzanie sciekdéw (Dz.U. z 2022 r. poz. 1074) zwane dalej "Rozporzadzeniem".

Taryfowe ceny oraz stawki opfat dotycza wszystkich odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wodg realizowanego przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne OPTIMA Spétka

z ograniczong odpowiedzialnoscig w Olecku na terenie Gminy Augustdw.

Niniejsza taryfa zapewnia:
e uzyskanie niezbgdnych przychoddw,
e ochrong odbiorcéw ustug przed nieuzasadnionym wzrostem cen i stawek optat,
e eliminowanie subsydiowania skro$nego,
o fatwos¢ obliczania i sprawdzania cen i stawek opfat,

e motywowanie odbiorcéw ushug do racjonalnego uzytkowania wody.

2. Rodzaj prowadzonej dzialalnosci

OPTIMA Sp. z 0.0. z siedzibg w Olecku prowadzi dziatano$¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wode 1 zbiorowego odprowadzania $ciekéw na podstawie zezwolenia wydanego przez Wéjta Gminy
Augustow Decyzja nr 0SW 7033/10/10 z dnia 21.05.2010 r, na podstawie Umowy dzierzawy
z dnia 31 marca 2023 r. (zatgcznik nr 4).

Swiadczenie ustug nastepuje w oparciu o0 pisemne umowy o zaopatrzenie w wodg zawierane
z Odbiorcami Ustug za pomocg urzadzen wodociaggowych bedacych wlasnoscig Gminy Augustow.

Przedsigbiorstwo OPTIMA Sp. z 0.0. w Olecku jest spotka kapitatowg pracowniczg z ograniczona

odpowiedzialnoscia. Spotka wpisana jest do Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad



Rejonowy dla m. Olsztyn i terenu wojewoddztwa warminsko-mazurskiego, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, numer pozycji rejestru 0000166001.
Obszarem dziafania Spotki jest teren gmin wojewddztwa warmirisko-mazurskiego oraz podlaskiego,
siedziba Spétki jest miasto Olecko.
Podstawowym rodzajem dziatalnosci przedsigbiorstwa jest wg Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci
przede wszystkim:
® (36.00.Z) — pobor, uzdatniania i rozprowadzanie wody,

e (37.00.Z) — odprowadzanie i oczyszczanie $ciekdw.

W' ramach podstawowej dziatanosci Spdétka zapewnia zdolno$é posiadanych urzadzen
wodociggowych do realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci i pod odpowiednim ci$nieniem oraz dostaw
wody w spos6b ciggly i niezawodny, a takze zapewnia nalezyta jakosé dostarczanej wody. Spotka utrzymuje
w ruchu ciggltym produkcje i dystrybucje wody w ujeciu Netta Druga, Janéwka, Grabowo, Rutki, Pruska
Mata w Gminie Augustow oraz catodobowo kieruje tymi procesami i dba o jakosé wody prowadzac
systematyczne badania laboratoryjne (monitoring wewngtrzny). Spétka wiada urzadzeniami wodociagowymi
na podstawie dzierzawy i nie planuje budowy nowych urzadzen wodociagowych, a zatem zgodnie z art. 21
ust. 7 Ustawy nie jest zobowigzana do opracowania wieloletniego planu rozwoju i modernizacji tych
urzadzen. Ponadto Spotka utrzymuje w statej gotowosci pogotowie wodno-kanalizacyjne.

Poza podstawowym rodzajem dziatalnosci Spotka prowadzi inne rodzaje dziatalnosci, ktére nie
dotyczg zbiorowego zaopatrzenia w wodg, a opracowana taryfa nie obejmuje kosztéw tych dziatalnodei,
sg to w szczegdinosei:

e wykonywanie instalacji wodno-kanalizacyjnych,
e wynajem nieruchomosci,

e dobodr agregatéw pompowych do wody i Sciekdw,

3. Rodzaj i struktura taryfy

Uwzgledniajgc uwarunkowania w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode Spétka, na podstawie
kryteriéw z §14 rozporzadzenia taryfowego, dokonata wyboru nastepujacej taryfy:
— taryfa wieloczionowa — zawierajgca ceny i stawki optat, w tym stawke optaty abonamentowej,
— taryfa niejednolita — =zawierajaca niejednolite ceny ustug i niejednolite stawki oplat dla

poszczegolnych taryfowych grup odbiorcéw,

4. Taryfowe grupy odbiorcow
Wyodrebniono nastepujace grupy odbiorcow:
I. Grupa [ - gospodarstwa domowe pobierajace wode na cele socjalno-bytowe rozliczane wg wskazan
wodomierza gtéwnego, pdtroczny okres rozliczeniowy, faktura papierowa.
2. Grupa [ - gospodarstwa domowe pobierajace wodg na cele socjalno-bytowe rozliczane wg wskazan

wodomierza glownego potroczny okres rozliczeniowy, e-faktura,

n



5.

Grupa [II - gospodarstwa domowe pobierajace wode na cele socjalno-bytowe, rozliczane wg normy
zuzycia wody, pétroczny okres rozliczeniowy, faktura papierowa,

Grupa IV - gospodarstwa rolne, rozliczane wg wskazafn wodomierza gléwnego, miesieczny okres
rozliczeniowy, faktura papierowa,

Grupa V - gospodarstwa rolne, rozliczane wg wskazan wodomierza gléwnego, miesieczny okres
rozliczeniowy, e-faktura,

Grupa VI — pozostali odbiorcy (szkoty, urzedy, zakiady handlowe, sklepy), rozliczane wg wskazan
wodomierza gtéwnego, miesigezny okres rozliczeniowy, faktura papierowa,

Grupa VII — pozostali odbiorcy (szkoty, urzedy, zaktady handlowe, sklepy), rozliczane wg wskazan
wodomierza gtéwnego, miesigczny okres rozliczeniowy, e-faktura,

Grupa VIII — Gmina Augustéw, woda na cele okreslone w art. 22 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu

w wodg i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw, potroczny okres rozliczeniowy, faktura papierowa.

Rodzaje i wysoko§¢ cen i stawek oplat

W rozliczeniach z odbiorcami ustug obowigzujg nastepujace ceny i stawki oplat w zaleznosci

od zaklasyfikowania do odpowiednich grup taryfowych:

cena za dostarczong wode jako wielko$¢ wyrazong w jednostkach pienieznych, ktére odbiorca
ustug jest zobowigzany =zaptaci¢ przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu za Im?
dostarczonej wody,

stawki oplaty abonamentowej wyrazonej w ziotych / na odbiorce ushig / na miesiac,
niezaleznie od ilosci pobranej wody, ptacona za okres rozliczeniowy;

do ceny dolicza si¢ podatek od towardw i ushug w wysokosci okreslonej odrebnymi przepisami.
Stawki optat abonamentowych opracowane zostaly na podstawie kosztow:

odezytu wodomierzy (oprécz odbiorcdw rozliczanych na podstawie przepiséw dotyczacych
przecigtnych norm zuzycia wody zgodnie z §13 ust. 4 rozporzadzenia taryfowego,

rozliczania naleznosci za wodg,

utrzymania w gotowosci urzadzen wodociggowych,
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Grupa ET 8,89 | 3,64 9,16 3,67 931
Grupa II 3,52 8,85 3,64 9,12 3,67 9,26
Grupa III 3,52 7,46 3,64 7,72 3,67 | 7,82
Grupa IV 3,52 19,75 3,64 20,08 3,67 20,45
Grupa V | 3.5 16,78 3,64 17,11 3,67 17,48
Grupa VI 3,56 19,75 3,67 | 20,08 3,71 20,45
Grupa VII 3,56 16,78 3,67 17,11 3,71 17,48
Grupa VIII 3,56 8,89 3,67 9,16 3,71 931
6. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady i urzadzenia
pomiarowe

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode prowadzone sa zgodnie z przepisami Ustawy
i Rozporzadzenia oraz Regulaminu dostarczania wody na terenie Gminy Augustéw zatwierdzonego przez
Rade Gminy Augustow.

Naleznos¢ za ustugi ustala sie jako iloczyny taryfowych cen oraz odpowiadajacych im ilosci
$wiadczonych ustug. Tlos¢ pobranej wody w budynkach lub obiektach wyposazonych w wodomierze
glowne, ustala si¢ zgodnie z ich wskazaniami. W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dziatania
wodomierza glownego ilos¢ pobranej wody ustala sig na podstawie sredniego zuzycia wody w okresie 3
miesigcy przed stwierdzeniem nieprawidlowego dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na
podstawie sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegltego lub iloczynu
Sredniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesiecy nieprawidtowego dzialania
wodomierza. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy ustug dokonuje
sprawdzenia prawidlowosci dzialania wodomierza, jednak w przypadku braku potwierdzenia
Jjego niesprawnosci pokrywa on koszty sprawdzenia.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne obcigza gming na podstawie cen i stawek optat
ustalonych w taryfie za:

e wode pobrang z publicznych studni i zdrojéw ulicznych,

e wode zuzyta do zasilania publicznych fontann i na cele przeciwpozarowe, punkty czerpalne
do tankowania samochodéw pozarniczych na podstawie odczytéw wodomierza lub krotnodci
tankowania pojazdow o okreslonej pojemnosci cysterny,

e wode zuzyta do zraszania publicznych ulic i publicznych terenéw zielonych,

7. Warunki stosowania cen i stawek oplat

W taryfie na okres 3 lat obowigzywac bedg warunki rozliczen zgodnie z Ustaws, Rozporzadzeniem

oraz Regulaminem dostarczania wody.



Tl Zakres $wiadczonych ustug dla poszczegélnych taryfowych grup odbiorcéw

Zbiorowe zaopatrzenie w wodg prowadzone jest przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
w  zakresie poboru, uzdatniania 1 rozprowadzania wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi.
Ustugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode sa $wiadczone dla taryfowych grup odbiorcéw
okreslonych w Rozdziale 4 niniejszej taryfy. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowiazane
do zapewnienia zdolnosci posiadanych urzadzen do realizacji ustug w zakresie ciaglosci dostawy wody
w  wymaganej iloSci, o jakosci wymaganej prawem, i pod odpowiednim ci$nieniem,
zgodnie z obowigzujacymi przepisami. Obowigzek ten wypehia przedsigbiorstwo w trybie biezacej
eksploatacji posiadanych urzadzen oraz zapewnienia ich nalezytego stanu technicznego. Przedsiebiorstwo
dokonuje odezytow wodomierzy w sposob tradycyjny, ktory pozwala na jednoczesna kontrolg prawidtowego
poboru wody u odbiorcéw oraz kontrolg urzadzen, sieci oraz przytaczy wodociggowych.

Przy ustalaniu niniejszej taryfy Spdtka wzigta pod uwage cele poboru wdd, o ktérych mowa
w przepisach ustawy Prawo Wodne. W dzialalnosci z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode
do poszezegblnych taryfowych grup odbiorcow zostaly przypisane koszty optat za ustlugi wodne,
z uwzglednieniem celu poboru wod, o ktérych mowa w przepisach Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia
22 grudnia 2017 roku w sprawie jednostkowych stawek opfat za ustugi wodne.

W zakresie dostaw wody przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ponosi koszty state
zwigzane z utrzymywaniem urzadzen w gotowosci, odezytami i rozliczeniami. Koszty te przedsiebiorstwo
ponosi niezaleznie od tego, czy poszczegdlny Odbiorca w danym okresie bedzie faktycznie pobierat wode,

a ponoszenie tych kosztow niezbedne jest do koniecznosci utrzymywania w gotowosci urzadzen,

dokonywania odczytdéw i rozliczen.

Tk Standardy jakoSciowe obslugi odbiorcéw ustug

Okreslenie w taryfie ceny i stawki optat s3 stosowane przy zachowaniu standardéw jakosciowych
obstugi Klientow wynikajacych z obowigzujacych przepiséw prawa, standardéw w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wodg zostaty okreslone w:

* uzyskanym przez przedsigbiorstwo zezwoleniu na prowadzenie dziatanosci w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode,
e Regulaminie dostarczania wody.

W zakresie jakosci swiadczonych ustug przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne realizujac
zadania wynikajgce z przepiséw prawnych dotyczacych ochrony srodowiska i ustalajacych wymagania
dotyczace jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, w tym wymagania bakteriologiczne,
fizykochemiczne i organoleptyczne (smak, zapach, barwa) oraz z Regulaminu dostarczania wody,
ktéry okresla m.in. minimalny poziom ustug. Przedsigbiorstwo dostarcza wode zdatng do spozycia przez
ludzi i wolng od mikroorganizméw chorobotwérezych i pasozytow w liczbie stanowigcej potencjalne
zagozenie dla zdrowia ludzkiego oraz nie wykazuje agresywnych wiasciwosci korozyjnych i spemiajaca

wymagania 1) mikrobiologiczne okreslone w czgsci A zalgeznika nr 1 do Rozporzadzenia Ministra Zdrowia



z dnia 7 grudnia 2017r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz.U. z 2017, poz.
2294); 2) chemiczne okreslone w czgsci B zatacznika nr 1 do Rozporzadzenia.

W przypadku niedotrzymania ciggtosci $wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich parametréw dostarczanej przez nie wody, przedsiebiorstwo
ma obowigzek poinformowaé niezwlocznie odbiorcéw ustug o takich przypadkach na swojej stronie
internetowej, w mediach, lub inny zwyczajowo przyjety sposdb, w tym wskazaé, o ile to mozliwe,
planowany termin przywrdcenia prawidtowego funkcjonowania sieci i uzyskania odpowiednich parametrow
dostarczane] wody.

O planowanych ograniczeniach w dostawie wody przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
informuje odbiorcow ustug na swojej stronie internetowej, w mediach, lub inny zwyczajowo przyjety

sposob, co najmniej na 3 dni robocze przed planowana przerwa w §wiadczeniu ustug.

W Spotce funkcjonuje Biuro Obstugi Klienta. Pracownicy zatrudnieni w biurze zajmuja sie
kompleksows obstuga Klienta poczawszy od wydania warunkéw technicznych przytaczenia do sieci,
zawierania uméw o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie sciekéw, rozliczania za $wiadczone ustugi facznie

z przyjmowaniem wplat za wode, a takze zatatwianiem reklamacji.
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