PROCEDURA SERWISOWA

Etapy przyjecia Gwarancji:

1.
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Zgtoszenie uzytkownika na pismie do Gminy

Wstepna analiza w Gminie zasadnos$ci zgtoszenia

Uzupetnienie formularza zgtoszenia usterki on-line

Przyjecie zgtoszenia przez Wykonawce

Wstepna analiza zasadnosci i przyczyny zgtoszenia przez Wykonawce

Wystanie serwisu w wyznaczonym terminie.

W razie potrzeby kolejna/kolejne wizyty serwisowe.

Wykonanie serwisu na miejscu - ocena przyczyny zgtoszenia - sporzadzenie protokotow
(jezeli sprawa jest konfliktowa robione sg zdjecia):

-jezeli serwis jest zasadny to ustuga jest wykonana bezptatnie

-jezeli wezwanie jest nieuzasadnione lub spowodowanie nieprawidtowym uzytkowaniem
obcigzona jest Gmina na podstawie podpisu witasciciela i serwisanta - stawki zawarte sg w karcie
gwarancyjnej.

9.

W przypadku obcigzenia kosztami Gminy - Gmina obcigza kosztami mieszkanca.

Gwarancja nie obejmuje:

1
2.

8.

9.

Wad powstatych w wyniku uszkodzen mechanicznych.

Uszkodzen spowodowanych wadliwy instalacja elektryczng w miejscu uzytkowania,
zawilgoceniem lub zalaniem podzespotdéw elektrycznych instalacji solarnych.

Uszkodzen spowodowanych przecigzeniem lub przegrzaniem urzadzen.

Zmian / uszkodzen Produktu wyniktych na skutek posredniego lub bezposredniego dziatania
sit wyzszych (pozar, powddz, uderzenia pioruna itp. oraz wszelkiego typu inne zjawiska i
anomalia okre$lane powszechnie mianem klesk zywiotowych) oraz. na skutek dziatania ze
strony Swiata zwierzat i roslin, oraz nastepstw tych dziata.

Zmian [/ uszkodzen w wyniku dziatania o0s6b trzecich, w wyniku napraw

i przerébek, ktore zostaty dokonane przez podmioty nieuprawnione przez Gwaranta, oraz w
wyniku aktow wandalizmu, kradziezy itego typu wszelkich innych dziatan.

Zmian / uszkodzen wynikajacych z niew#asciwego uzytkowania produktu, niezgodnego z
instrukcjg i zasadami BI 1P.

Zmian / uszkodzen wynikajacych ze szkodliwego wptywu warunkéw zewnetrznych (np.
brud, dym, sdl. srodki chemiczne i inne zabrudzenia).

Zmian / uszkodzen wynikajac /. montowania Produktu w systemach niepochodzacych od
Gwaranta, o innej konstrukcji i/lub parametrach, bez pisemnej aprobaty Gwaranta.

Myecia iodsniezaniu instalacji.

Przyktadowe zgtoszenia uznawane za niezasadne:
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uszkodzenie sterownika/czujnika w wyniku dziatania wytadowania atmosferycznego
faczenia przegryzione przez drobne zwierzeta

u klienta wystepowaty braki w dostawie pradu

zmiana ustawien przez klienta

po przyjezdzie serwisanta usterka nic wystepuje

po przyjezdzie serwisanta klienta nie ma w domu

przegrzana instalacja

podpiecie dodatkowego elementu do instalacji zostato zrobione bez zgody Wykonawcy lub
nic zgodnie z jego zaleceniami



Uwagi:
1 Za nieuzasadnione wezwanie serwisu Zgtaszajacy usterke tj. Gmina <iub
zostanie obcigzony nastepujgca kwotg wynikajacg z ponizszego cennika ustug lecz
nie mniejsza niz 500 zi/netto:
- 60.00 z#/netto za kazdg rozpoczetg roboczogod/ine serwisanta.
- 0.84 zlnetto za kazdy 1 kilometr dojazdu i odjazdu.
2. Podpiecie centralnego ogrzewania niezgodnie z naszym standardem bedzie powodowato

utrate gwaranciji.



ZGLOSZENIE SERWISOWE

1 Data zgtoszenia serwisu

2. Imie mieszkanca

3. Nazwisko mieszkarnca

4. Miejscowos¢

5. Ulica, nr. domu

6. Kod pocztowy, poczta

7. Telefon do mieszkanca

8. Doktadny opis zgtaszanego problemu

9. Typ/model reklamowanego urzgdzenia

10. Numer fabryczny reklamowanego urzadzenia



1]. Czy instalacja obecnie dziata

12. Informacje na temat dostepnosci mieszkanca

Oswiadczenie mieszkanca
Jednoczes$nie oSwiadczam, ze za nieuzasadnione wezwanie serwisu usuniecia awarii wyrazam
zgode na obcigzenie mnie nastepujgca kwotg wynikajaca z ponizszego cennika ustug lecz nie
mniejszg niz 500zl/netto:
- 60,00 z#/netto za kazdg rozpoczetg roboczogodzing serwisanta.
- 0,84 zi/netto za kazdy 1 kilometr dojazdu i odjazdu.

Przyktadowe zgtoszenia uznawane za niezasadne:
1 Uszkodzenie sterownika/czujnika w wyniku dziatania wytadowania atmosferycznego
taczenia przegryzione przez drobne zwierzeta
U mieszkanca wystepowaty braki w dostawie pradu
Zmiana ustawien przez mieszkanca
Po przyjezdzie serwisanta usterka nie wystepuje oraz brak udokumentowania, ze wczes$niej
wystepowata*
Po przyjezdzie serwisanta mieszkanca nie ma w domu. a byt uméwiony z Serwisem
Przegrzana instalacja z powodu braku odbioru wody
8. Podpiecie dodatkowego elementu do instalacji zostato zrobione bez zgody Wykonawcy lub
nie zgodnie z jego zaleceniami.
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Zakgcza sie dowody istnienia awarii*

PODPIS MIESZKANCA

~podkres$li¢ w przypadku zatgczenia dowodow (np. fotografii lub innych)



